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Preambulo

A necessidade de adaptacdo ao processo de Bolonha e a realidade internacional
traduziu-se em profundas mudancas no ensino superior, tendo conduzido a uma
revisdo e avaliacdo do préprio processo de ensino e aprendizagem, com uma
concep¢ao mais alargada da natureza do ensino. Centrado no Estudante, o
processo de ensino e aprendizagem encontra no Estudante “um participante critico
e produtor criativo de saberes (saber, saber fazer, saber aprender, saber ser),
activamente implicado no seu proéprio processo de aprendizagem” Vieira et al
(2002).

Neste sentido, tornou-se imprescindivel a revisao do sistema de Avaliacdo do
Ensino Aprendizagem, aplicado sistematicamente nos cursos de Licenciatura do
IADE-U desde 1998. Para além da func¢do sumativa até entdo enfatizada, e que
fornecia sobretudo indicadores de alerta para situagdes problematicas, pretende-
se que o novo sistema privilegie a funcdo formativa, de desenvolvimento dos
proprios Docentes, fornecendo pistas sobre como inovar nos processos de ensino
com o objectivo ultimo de elevar a qualidade das aprendizagens. Por outro lado,
pretende-se promover uma maior mobiliza¢do dos resultados obtidos na defini¢ao
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de planos de ac¢do, contribuindo para uma melhoria efectiva e continua da
qualidade do ensino e aprendizagem no IADE-U.

E com esta perspectiva que agora se propde um conjunto de directrizes com vista a
construcdo de um novo Sistema Interno de Garantia da Qualidade no IADE-U -
SIGAQUIADE. Este sistema sera crucial para os processos de Avaliagdo e
Acreditacao externa da escola e dos seus ciclos de estudos, ao promover uma
cultura de qualidade global e integrada, que permita interligar os objectivos
estratégicos da escola com os seus objectivos operacionais. No entanto, mais do
que responder a solicitagdes externas, pretende-se com este subsistema garantir a
existéncia e divulgacdo de informacdo actualizada que promova uma avaliagdo do
funcionamento do ensino no IADE-U, e criar mecanismos de retorno que permitam
uma melhoria das condi¢des de trabalho e do desempenho de todos os elementos
envolvidos no processo educativo.

Deste modo, enunciamos os pressupostos, que se consideram essenciais para a
construcdo de qualquer sistema de avaliacdo, e que orientaram o desenvolvimento
deste sistema:

] estabelecer os objectivos da avaliacdo e dos avaliadores;

] incluir os intervenientes (“stakeholders”) nas decisdes sobre os processos
e as politicas de avaliacao;

71 favorecer o equilibrio entre as necessidades institucionais e as
necessidades individuais;

] publicitar a informagao sobre a avaliagdo de uma forma clara (critérios,
processos e procedimentos);

(] providenciar recursos para a promoc¢ao e melhoria da qualidade do
ensino;

"] promover uma avalia¢do regular e continuada no tempo;
] utilizar e adaptar instrumentos a situagdes especificas de ensino;
] utilizar instrumentos validados para efeitos de avalia¢do institucional;

'] garantir uma avaliacdo formativa a par com uma avaliacdo sumativa,
sustentando a tomada de decisdes.
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AREA (ii) APRENDIZAGENS E APOIO AOS ESTUDANTES(b) Ensino
aprendizagem
0 modelo agora desenvolvido, estrutura-se tendo por base a Unidade Curricular,
sendo que estas se agregam em Areas Cientificas e estas, por sua vez, contribuem
com o seu peso especifico (ECTS) na composicao do portfélio de competéncias a
adquirir num determinado curso.

Tendo-se definido, em termos estratégicos, um modelo integrado, consideramos
que os actores/intervenientes principais no processo do ensino/aprendizagem sao
dois: o docente e o estudante, sendo que, cada qual tem o seu contributo e
participacdo especifica para esse processo.

O subsistema de garantia da qualidade do ensino/aprendizagem tem como
principal objectivo a melhoria continua em termos cientificos, pedagogicos e de
funcionamento de cada Unidade Curricular.

Neste modelo garantimos que este objectivo se concretiza pela andlise a partir de
duas fontes de informacgdo: (1) elementos recolhidos pelo processo de auscultacdo
dos actores intervenientes no processo de ensino/aprendizagem (estudantes e
docentes); (2) informacdo proveniente do sistema de informacdo SOPHIA que
recolhe e difunde informa¢do que suporta toda a actividade académica da
instituicao.

Cada actor intervém em momentos especificos do processo de andlise, utilizando
um conjunto de instrumentos/relatérios criados para o efeito.

Este subsistema do SIGAQUIADE do ensino/aprendizagem contém quatro fases:

assessment
avaliacao

monitoring improvement
monitorizacao melhoria

engagement
compromisso
garantia
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1- ASSESSMENT/AVALIACAO

Esta fase abrange todas as UC’s e seus intervenientes: Docentes, Estudantes,
Coordenadores de UC, Representantes de turma e ano e informag¢do contida no
SOPHIA.

( N
[ Estudantes } Docentes { SOPHIA Representantes }
de turma e ano
N J/

( Responsavel UC N
Rel. Responsavel

>J,‘¢’

: Relatorios Iﬂf‘"‘ magdo Relatorio Discéncia
Docéncia Estatlsaca REDIS
RD +

Resultados

Inquérito
Percepgées s/ UC’s
IPUC

O By B =~ > < >

Os estudantes preenchem o inquérito de percepgcbées sobre as UC’s - (IPUC)
semestralmente. Os docentes o relatério de docéncia - (RD) de cada UC, os
Responsaveis de UC compilam todos os RD’s dos docentes da sua UC e elaboram
um Relatério de Responsdvel de UC - (RUC). O SOPHIA fornece toda a informacao
estatistica relativa a cada UC, semestre, ano lectivo, area cientifica e curso e os
representantes de turma elaboram um relatdério de discéncia — (REDIS).

Os resultados sido distribuidos por cada um dos Coordenadores das Areas
Cientificas de acordo com as UC’s que as compdem. Tém a responsabilidade de
elaborar o relatério de coordenagdo cientifica (RCCI) por Docente/Responsavel de
UC identificando as que se encontram com resultados passiveis de melhoria e
produzem uma analise global do desempenho das UC’s da area cientifica.

Cada Coordenador de Curso recebe os resultados referentes as UC’s que compdem
0 seu curso e tem a responsabilidade de elaborar um relatdrio de coordenagdo de
curso — (RCC) em que caracteriza o funcionamento de todas as UC'’s, as ac¢des de
melhoria e os recursos envolvidos e analisa as solu¢gdes encontradas para melhoria
nas UC’s passiveis de auditoria.
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2- IMPROVEMENT/MELHORIA

Com a informacao resultante dos RCCI's e do RCC, retine-se a Comissdo para a
Melhoria do Ensino/Aprendizagem que é composta pelo Coordenador de Curso
pelo(s) Coordenador(es) da(s) Area(s) Cientifica(s) e os Representantes de Ano do
Curso.

Nesta reunido serdo propostos e apreciados os planos de melhoria e acgdes
correctivas, bem como 0s recursos necessarios a sua implementacao sera, ainda,
elaborada uma andlise SWOT do curso. Depois de consensualizados os planos de
melhoria, deve ser elaborado o relatério de melhoria de curso - (RMC) que sera
enviado ao Conselho Pedagdgico.

Resultados
|

Coordenador de Curso
Relatorio de Coordenagdo de
Curso - RCC

Coordenador de Area cientifica
Relatorio de Coordenagado
Cientifica - RCCI

Comissao para a melhoria do
ensino/aprendizagem
Relatério de Melhoria de Curso - RMC

> =X O T mZ=
N

Conselho Pedagodgico

3- ENGAGEMENT/COMPROMISSO/GARANTIA

Em sede de Conselho Pedagdgico os RCCI’s, o RCC e o RMC sdo analisados e
discutidos. Este trabalho consubstancia-se na analise e consolidagdo dos planos de
melhoria:

- analise das situacdes que apresentam desvios aos padroes definidos;
- identificacao de boas praticas;
- identificacdo dos recursos para implementac¢do dos planos de melhoria;

O relatorio final elaborado pelo Conselho Pedagégico é, entdo, submetido a
apreciacdo do Conselho Cientifico para rectificacdo/aprovacao.

Apds aprovacao do relatério do Conselho Pedagdgico em Conselho Cientifico este é
enviado ao Conselho de Gestdo para se pronunciar sobre o seu grau de
comprometimento face a execu¢do dos planos de melhoria neles contidos, uma vez
que se admite que deles possam constar medidas correctivas que dependam de
condi¢des que tenham de ser garantidas pela gestao do IADE-U.
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No caso de se identificar a necessidade de ajuste em algum plano de melhoria, este
deve ser reenviado a Comissdao de melhoria do ensino/aprendizagem onde, entdo,
devem proceder as alteracdes conducentes a uma versdo consensualizada do
documento. Nao sendo possivel chegar a acordo, prevalece o parecer do Conselho
de Gestao.

Comissdo para a melhoria do
ensino/aprendizagem
Relatorio de Melhoria de Curso - RMC

N

i Conselho Pedagogico

R i .
N

N

T Conselho Cﬂnszlho
! Cientifico .

A Gestao

\ 4

Conselho Pedagoégico —

4- MONITORING/MONITOTIZACAO

O Conselho Pedagogico é o 6rgao de coordenacao superior para as actividades de
ensino/aprendizagem, tendo, por isso, acesso a toda a informacgao produzida pelo
sistema.

Como o6rgdo de coordenagdo superior promovera conjuntamente com o0s
Coordenadores de Curso as fungdes de monitorizacdo do sistema, promovendo a
sua adequada implementacdo e, em situacdo de conflito entre intervenientes no
processo, de mediagao.

O Conselho Pedagdgico promovera ainda a analise e divulgacao de resultados deste
processo, de acordo com a politica de divulgacdo previamente definida, de forma a
informar a comunidade académica e publico em geral.

Conselho Pedagogico

Coordenador
de Curso

Docente(s)

OO PN~TOAH—~2072
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5- 0 MODELO
~
Estudantes Docentes SOPHIA Representantes
de turma e ano
N v
A
v v
s , ~
A Responsavel UC
L Rel. Responsavel
I \ UC RUC )
A \ A v J
¢ Perc:nq:;:: st; Uc’s Relatorios mfﬂm"ﬂ!-'ﬂﬂ Relatorio Discéncia
A p?PUC Docéncia Estansnca REDIS
0 RD +

Resultados

SO PN~ A~z 032

M Coordenador de Area cientifica Coordenador de Curso
E Relatdrio de Coordenagio Relatorio de Coordenagdo de
L Cientifica - RCCI Curso - RCC
H
0
R Comissao para a melhoria do
I ensino/aprendizagem €
A Relatorio de Melhoria de Curso - RMC
Conselho Pedagogico
G |
A
R
Conselho
. Conselho de
N o .
Cientifico ~
T Gestdo
I
A

v

Conselho Pedagogico

Coordenador
de Curso

Docente(s)
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6- OS REQUISITOS

Para o desenvolvimento eficaz da metodologia agora proposta, apresenta-se de
seguida um conjunto de informacao relativa a organizacdo, planeamento e
monitorizagdo das actividades no ambito das UC’s, incluindo prazos,
responsabilidades e consequéncias relativamente ao incumprimento na
disponibilizagdo clara e atempada dessa mesma informacao.

6.1- Informacdo sobre as UC’s no Moodle

Disponivel no moodle, a informacgdo sobre a organiza¢do, planeamento e resultados
das UC’s devera ser apresentada de uma forma clara e consistente, e introduzida
no sistema dentro dos prazos e conforme as normas estabelecidas para o efeito,
nomeadamente:

] objectivos e competéncias;

] programa e respectiva calendarizagao;

] carga lectiva (horas de contacto, trabalho auténomo) e créditos (ECTS);
[J método e critérios de avaliacao;

] bibliografia principal e secundaria;

1 corpo Docente;

] sumarios das aulas (incluindo presencgas dos estudantes);

"1 horarios das aulas e horarios para as sessdes de tutoria;

] resultados das provas de avaliacao.

10



6.2- Responsabilidades no fornecimento da informagdo

E CREATIVE UNIVERSITY

uc

Conselho de Gestdo

- 22sem até ..../Fev

INFORMACAO | RESPONSAVEL CALENDARIZACAO CONSEQUENCIAS
- Objectivos/ - Responsaveis pelas UC | - Propostas até 30/6 - Nao execugdo da
competéncias podem propor alteracdes alteragio
aos conteidos das UC
- Programa N L
obrigatérias e opcionais
desde que confirmadas pelo
Coordenador Cientifico
- Conselho Cientifico
homologa
- Bibliografia - Responsaveis pelas UC | - Revisdo a data de inicio | - Caso a informacdo
, podem propor alteragdes | de cada semestre esteja em falta, deverdo
- Método de .
liaca desde que confirmadas pelo 0s docentes ser
avaliagao Coordenador Cientifico e notificados pelo
Calendarizagio Coordenador de Curso Coordenador Cientifico,
indicacdo d
- Conselho Cientifico e ;(;rlg n 1cea;((,;eactilgéeoprazz
Conselho de Gestio .
h . informar o Coordenador
n omologa de Curso do
E incumprimento
=4
% - Corpo - Coordenadores de Curso - 19sem até ...../Set - Nao atribuicdio de
Docente docente(s) no inicio das
- Conselho de Gestdo - 22sem até ..../Fev )
aulas.
- Hordario das - Servicos Académicos e | - 12 sem até ..../Set - Penalizacdo na

avaliagdo dos servicos
por incumprimento dos
objectivos do servico

- Horario de
tutorias

- Horérios dos
Docentes

- Sumarios das
aulas

- Notas dos
Estudantes

- Corpo Docente

- Servicos Académicos

- Corpo Docente

- Responsaveis por UC

- Definido e divulgado
desde o 12 dia de aulas

-12sem até ..../Set
- 2%2sem até ..../Fev

- 1 semana apds aula
leccionada

- 1 semana apds a data do
ultimo exame

- Notifica¢do dos
Docentes pelo
Coordenador de Curso,
com indicagdo de prazo

para execuc¢do e
penalizacdo pelo
incumprimento

11
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6.3- Prazos e responsabilidades na aplicagdo de instrumentos de

INSTRUMENTOS

avaliacdo

INFORMACAO RESPONSAVEL CALENDARIZACAO | CONSEQUENCIAS

- Inquérito - Estudantes - Disponiveis para | Recebimento de alertas permanentes

Percepgdes do preenchimento a | no My IADE até preenchimento dos

Estudante sobre partir da publicacdo | questionarios, com possibilidade de

UC’'s IPUC da nota final da UC adiar o seu preenchimento ou de
recusd-lo. Contudo, s6 apdés o
preenchimento ou justificagio de
eventual recusa é que o estudante
podera aceder a nota final da UC

- Relatério de Representantes - Disponiveis para | Recebimento de alertas permanentes

Discéncia REDIS | de Ano preenchimento apés | no My IADE até preenchimento dos

o final do periodo de
avaliagdes finais do
semestre, e durante
2 semanas

questiondrios, com possibilidade de
adiar o seu preenchimento.

- Relatério de

-Corpo Docente

- Disponiveis para

Recebimento de alertas permanentes

Docéncia RD das UC’s preenchimento apés | no My IADE até preenchimento dos
o término do | questionarios, com possibilidade de
preenchimento do | adiar o seu preenchimento *.
[PUC e do REDIS e | Notificagdo dos Docentes pelo
durante 2 semanas Conselho Pedagégico, com indica¢do

de prazo para execucdo e penalizagdo
pelo incumprimento

- Relatério de - Docentes - Disponiveis para | Recebimento de alertas permanentes

Responsavel de Responsaveis preenchimento apés | no My IADE até preenchimento dos

UCRUC das UC’s 0 término do | questionarios, com possibilidade de
preenchimento do | adiar o seu preenchimento *.
IPUC, REDIS e RD e | Notificacdo dos Responsaveis de UC
durante 2 semanas pelo Conselho Pedagégico, com

indicacdo de prazo para execucdo e
penalizagdo pelo incumprimento

- Relatério Coordenadores - Disponiveis para | Recebimento de alertas permanentes

Semestral da Cientificos preenchimento apés | no My IADE até preenchimento dos

Coordenacdo o término do | questionarios, com possibilidade de

Cientifica RCCI preenchimento do | adiar o seu preenchimento *.
RUC e durante 2 | Notificacdo dos Coordenadores de
semanas Area  Cientifica pelo  Conselho

Pedagdgico, com indicacdo de prazo
para execu¢do e penalizacdo pelo
incumprimento

- Relatoério - Coordenadores | - Disponiveis para | Recebimento de alertas permanentes

Semestral da de Curso preenchimento apés | no My IADE até preenchimento dos

Coordenacio de
Curso RCC

0 término do
preenchimento  do
RUC e RCCI e

durante 2 semanas

questionarios, com possibilidade de
adiar o seu preenchimento *.
Notificagdo dos Coordenadores de
Curso pelo Conselho Pedagdégico, com
indicagdo de prazo para execucido e
penalizacdo pelo incumprimento

- Relatério de
Melhoria de
Curso RMC

- Comissdo p/a
melhoriado E A

- Disponivel para
preenchimento apés
0 término do

preenchimento  do
RCCI e do RCC, e
durante 2 semanas

Recebimento de alertas permanentes
no My IADE até preenchimento dos
questionarios, com possibilidade de
adiar o seu preenchimento.

12
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* Uma semana antes do fim do prazo para preenchimento do Relatério, o Coordenador de Curso
tera acesso a lista de Relatérios ndo preenchidos, de forma a solicitar o seu preenchimento no prazo
previsto.

13
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7- TRATAMENTO DA INFORMACAO, CRITERIOS DE
REPRESENTATIVIDADE E NiVEIS DE CONFIDENCIALIDADE

O tratamento da informagdo e consequente producdo de resultados no que se
refere ao formato, tratamento estatistico, fiabilidade e aos niveis de
confidencialidade, sdo da responsabilidade do Conselho Pedagogico, apoiado
tecnicamente pela QUALAA - Qualidade, Avaliacdo e Acreditagao. Cabe ainda ao
Conselho Pedagogico a responsabilidade da orientacao dos respectivos trabalhos e
a andlise das reclamagdes e sugestdes enviadas pela comunidade académica,
dando-lhes o seguimento considerado adequado.

0 apuramento dos resultados do instrumento - Percepg¢oes dos Estudantes sobre a
UC - IPUC, sera processado sempre que se verifiquem simultaneamente as
seguintes condicdes:

UC com:
- mais de 10 estudantes inscritos;

- pelo menos 50% dos inquéritos submetidos conterem respostas completas
a todos os modulos;

Docente com:
- um n? superior a 10 horas de contacto com os estudantes;

- em caso de haver mais do que um docente por UC, cada um devera ter pelo
menos 50% de respostas completas a todos os modulos.

Os resultados deverdo ser disponibilizados através da plataforma do SIGAQUI, de
acordo com os niveis de confidencialidade e divulgacao definidos pelo Conselho
Pedagégico.

No que concerne a divulga¢do publica a comunidade académica do IADE-U, os
critérios sao os seguintes:

UC / Docente com:

- n2 de inquéritos submetidos com respostas completas a todos os modulos
superior a 50% do n? de estudantes inscritos; ou se o n? de inquéritos
submetidos com respostas completas estiver entre 10% e 50% do n? de
estudantes inscritos e o docente responsavel der autorizacao.

Prevé-se que duas semanas apds a data de fim do periodo de preenchimento do
Relatério de Melhoria de Curso (RMC), este sera divulgado a comunidade
académica, simultaneamente com os resultados dos inquéritos aos estudantes

14
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(IPUC’s), dos Relatorios de Discéncia (REDIS), dos Relatérios de Docéncia (RD), dos
Relatérios de Responsavel de UC (RUC), dos Relatérios dos de Coordenagdo de
Area Cientifica (RCCI) e do Relatério de Coordenacio de Curso (RCC).

Apés andlise e discussdo do Relatério de Melhoria de Curso (RMC), o Conselho
Pedagogico produzira um documento final, a ser enviado ao Presidente do IADE-U
e aos Presidentes do Conselho Cientifico e do Conselho de Gestdo, juntando-lhe as
recomendag¢des consideradas adequadas para uma melhoria efectiva dos
processos de ensino, avaliacdo e aprendizagem no IADE-U. Tal documento devera
estar concluido até ao final do semestre seguinte aquele em que as UC’s foram
avaliadas.

O Conselho Pedagoégico devera igualmente elaborar, e rever periodicamente, um
Manual de Boas Prdticas, cujo objectivo é reunir um conjunto de iniciativas
susceptiveis de promover a melhoria do ensino e passiveis de aplicacdo geral. A
informacao devera ter uma ampla divulgacao ao nivel da escola, promovendo-se a
sua discussao e reflexdo em eventos que promovam a troca de experiéncias e
fortalecam a confianca e espirito de equipa entre os membros do corpo Docente.
Tais iniciativas poderao ser especialmente promovidas para a divulgacao anual das
boas prdticas identificadas, impulsionando a diversidade e a inovag¢do ao nivel das
formas de ensino e aprendizagem nos cursos do IADE-U.

15
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8- PROCEDIMENTOS E CRITERIOS FACE A RESULTADOS A MELHORAR

Em face da identificacdo de resultados a melhorar nas UC’s, recomenda-se uma
série de procedimentos de actuacdo com vista a resolucdo dos problemas
detectados e a melhoria continua dos resultados.

8.1 Critérios de identificacdo de UC com resultados a melhorar

Os critérios de identificacao dos grupos com resultados a melhorar em cada UC sdo
0s seguintes:

1 Organizacao da UC (mddulo I, questao 3): se mais de 25% dos estudantes
classifica como abaixo ou igual a 3 (Discordo) 3 das 6 questdes do grupo;

] Avaliacdo Global da UC (mdédulo II, questdo 4): se mais 25% dos estudantes
classifica como abaixo ou igual a 3 (Mau).

T Assiduidade dos estudantes (moédulo IV, questdo 1): se mais 25% dos
estudantes classifica como abaixo ou igual a 3 (De vez em quando);

"] Proveito da aprendizagem presencial (mo6dulo IV, questao 2): se, entre os
estudantes que frequentaram as aulas (estudantes que responderam igual
ou maior que 3 na pergunta da assiduidade as aulas), mais de 25% dos
estudantes classifica como abaixo ou igual a 3 (Discordo) 3 das 5 questdes
do grupo;

7] Capacidade pedagégica (modulo IV, questdo 3): se, entre os estudantes
que frequentaram as aulas, mais de 25% classifica como abaixo ou igual a 3
(Discordo) 3 das 5 questdes do grupo;

7] Interac¢do com os estudantes (moédulo IV, questdo 4): se, entre os
estudantes que frequentaram as aulas, mais de 25% classifica como abaixo
ou igual a 3 (Discordo) 2 das 4 questdes do grupo;

No(s) grupo(s) em que se identifiquem resultados a melhorar deverdao ser
estabelecidos planos de melhoria. A monitorizagdo, reformulagdo e cumprimento
dos planos de melhoria é da responsabilidade do Coordenador do Curso, o qual
devera reavaliar os resultados da UC na sua proxima execucgao.
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8.2 Procedimentos de actuagdo face a UC com resultados a melhorar

De acordo com os critérios de seleccdo das UC’s referenciadas para melhoria, sdo
disponibilizadas listagens ao respectivo Coordenador do Curso que devera
promover as seguintes iniciativas:

] Analisar a informacao disponivel, que inclui a reflexdo desenvolvida pelo
préprio Docente nos relatérios de docéncia;

T Caso se justifique, e/ou se a informacdo recolhida ndo for suficiente,
contactar o(s) Docente(s) em causa;

] Clarificar a situacdo apurando as razdes que podem ter contribuido para
tais resultados;

71 Caso se justifique, e/ou se a informacdo recolhida ndo for suficiente,
contactar o Coordenador da Area Cientifica em causa;

) Definir medidas que permitam corrigir/ultrapassar eventuais deficiéncias
detectadas e contribuir para a resolu¢do do problema;

) Informar o Conselho Pedagogico, no ambito do RMC, sobre o resultado
das diligéncias efectuadas e sobre o plano de actuacdo proposto, incluindo a
respectiva calendarizacgao.

] Este plano de actuacdo podera incluir a formag¢do dos Docentes em areas
consideradas relevantes, através de sessoes de grupo ou, caso se justifique,
de um acompanhamento personalizado recorrendo a técnicas de “coaching”,
cabendo aos Coordenadores do Curso a identificacio das areas de
desenvolvimento pedagogico.

Neste ambito, e com vista a mobilizacdo dos resultados obtidos, o IADE-U devera
promover iniciativas e disponibilizar recursos para a concretizacdo de acgdes de
melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, que deverao incidir
nas areas consideradas relevantes e de acordo com as necessidades identificadas
(ex: planeamento e  desenvolvimento curricular; planificagio  do
ensino/aprendizagem; métodos de avaliagdo dos estudantes; utilizacdo de
tecnologias de informacao, incluindo e-learning; técnicas de comunicacao).
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8.3 Situagdes passiveis de Auditoria

Sao varias as situagdes em que uma UC devera ser objecto de uma analise mais
aprofundada (auditoria):

'] Se os grupos da organizagdo e avaliagdo global da UC apresentarem
ambos resultados a melhorar e, pelo menos, metade do corpo docente
apresentar resultados a melhorar no minimo de dois grupos (caso exista
mais que um docente por UC);

"1 Se no mddulo IV acerca do ensino e da relagdo pedagdgica com o docente
da UC, individualmente o docente apresentar em 3 dos 5 itens resultados
a melhorar;

] Caso o Conselho Pedagégico entenda que as justificagbes fornecidas e/ou
as medidas propostas no plano de melhoria da UC sao insuficientes;

(] Caso os resultados da implementacdo do plano de melhoria nao
apresentem uma evolucao positiva na execucao seguinte da UC;

Para esta andlise, deverd o Conselho Pedagoégico incumbir a Comissdo para a
Melhoria do Ensino Aprendizagem.

Este trabalho ndo tem como objectivo policiar os Docentes ou as suas actividades,
mas sim permitir, através da verificacdo de um conjunto de procedimentos e da
validagdo dos controles internos definidos pelo IADE-U, que a Comissao possa
emitir uma opinido de aconselhamento para as entidades competentes, garantindo
precisdo e seguranca na tomada de eventuais decisdes.

As fontes de informacao serdo essencialmente as que constam no modelo podendo
contudo a Comissdo decidir acrescentar outras que entenda necessarias e que
podem incluir a observacao in loco de uma aula da UC em questao.
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9- DIVULGACAO/PROMOCAO DE INTERVENIENTES COM RESULTADOS
EXEMPLARES

Finalmente, e como factor de promoc¢do de Boas Prdticas os Docentes que
apresentem resultados exemplares serdo reconhecidos publicamente pelos Orgios
de Gestao do IADE-U, e incentivados a partilhar as suas experiéncias pedagogicas
com a comunidade académica em eventos especificamente promovidos para o
efeito, da responsabilidade do Conselho Pedagogico.

Considera-se que um Docente tem resultados excelentes relativamente a:

[ Assiduidade dos estudantes, se mais de 75% dos estudantes classifica a
questdao com valor superior ou igual a 5 (regularmente);

'l Proveito da aprendizagem presencial, se entre os estudantes que
frequentaram as aulas (estudantes que responderam igual ou maior que 4
na pergunta da assiduidade as aulas), mais de 75% classifica com valor
superior ou igual a 5 (Concordo) todas as questdes do grupo e a média de
respostas nos outros grupos (Capacidade Pedagdgica e Interacgdo com os
estudantes) for superior ou igual a 5 (Concordo);

Tl Capacidade pedagdgica se, entre os estudantes que frequentaram as
aulas, mais de 75% classifica com valor superior ou igual a 5 todas as
questdes do grupo e a média de respostas nos outros grupos (Proveito da
aprendizagem presencial e Interaccdo com os estudantes) superior ou igual a
5 (Concordo);

] Interacg¢do com os estudantes se, entre os estudantes que frequentaram as
aulas, mais de 75% classifica com valor superior ou igual a 5 todas as
questdes do grupo e a média de respostas nos outros grupos (Proveito da
aprendizagem presencial e Capacidade pedagdgica) superior ou igual a 5
(Concordo).

Caso o Docente acumule resultados excelentes nos 3 grupos de questdes - Proveito
da aprendizagem presencial, Capacidade pedagdgica e Interacgcdo com os estudantes
- tenha preenchido o Relatério de Docéncia e descrito as iniciativas didactico
pedagoégicas conducentes aos resultados, e ndo apresente resultados a melhorar
em outras UC’s é considerado um Docente Excelente.

O elenco de Docentes Excelentes em cada semestre sera divulgado apos o terminus
do preenchimento dos RD, RUC, RCCI, RCC e RMC.
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